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П О Ч Е М У  М Ы  В Е Р И М 
В  Р И Э Л Т О Р О В1



С У Т Ь  Р И Э Л Т О Р С К О Й  У С Л У Г И  О С ТА Е Т С Я 
Н Е И З М Е Н Н О Й

·  С Т РА Х  П О Т Е Р И  
Самая большая сделка в жизни

·  Б А Р Ь Е Р Ы  З Н А Н И Й  
Сделка по недвижимости требует 
знания процессов и нюансов

·  Ц Е П О Ч К И  -  Н А Ш Е  В С Е 
Доля альтернативных сделок 
не снижается

·  С А Н И ТА Р Ы  Л Е С А  
Сделки для «сложных» (возраст, 
статус, здоровье и т.д.) продавцов

·  Н Е  П Р О Д А В Ц Ы 
Не все хотят и готовы вести 
переговоры, показы и торговаться 
о цене



Э К О С И С Т Е М А  Р Ы Н К А  Н Е Д В И Ж И М О С Т И

П О И С К  Н О В О С Т Р О Е К
Yandex, Google, ЦИАН, ...

З А С Т Р О Й Щ И К И
ПИК, ЛСР, ...

Б А Н К И
Сбербанк, ВТБ, АИЖК, ...

А Г Е Н Т С Т В А 
Н Е Д В И Ж И М О С Т И
ЭТАЖИ, ИНКОМ, ...

П Л О Щ А Д К И  П О 
В Т О Р И Ч Н О Й 
Н Е Д В И Ж И М О С Т И
ЦИАН, Авито, ...



Д В У С Т О Р О Н Н И Й  М А Р К Е Т П Л Е Й С



Д И Д Ж И ТА Л И З А Ц И Я  
Н Е И З Б Е Ж Н А2



М Н О Г И Е  П Р О Ц Е С С Ы  С ТА Н У Т 
П Р О Щ Е  И  Б Ы С Т Р Е Е

·  Р Е Г И С Т РА Ц И Я  И  З А П Р О С Ы 
Д О К У М Е Н Т О В  
(Росреестр, справки и т.д.)

·  П Л АТ Е Ж И  
(авансы онлайн, схемы переводов и т.д.)

·  О Ц Е Н К А  И  П Р О В Е Р К А 
О Б Ъ Е К Т О В

·  К А Н А Л Ы  О Б Щ Е Н И Я 
с покупателем

·  УД А Л Е Н Н Ы Й  П Р О С М О Т Р 
О Б Ъ Е К Т О В  (VR, AR и т.д.)

·  Б Р О Н И Р О В А Н И Е  И  О Б М Е Н 
Д О К У М Е Н ТА М И



Т Е К У Щ И Й  С ТАТ У С  И С П О Л Ь З О В А Н И Я 
Т Е Х Н О Л О Г И Й .  В З ГЛ Я Д  Ц И А Н
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Big Data



Ч Т О  Д Е Л АТ Ь  А Г Е Н Т С Т В А М 
Н Е Д В И Ж И М О С Т И . 
М Е Н Я Й С Я  И Л И  У М Р И

3



А В Т О М АТ И З А Ц И Я  И  Т Е Х Н О Л О Г И Ч Н О С Т Ь :

·  Технологическая платформа (CRM): 
управление объектами, клиентами, лидами, 
агентами, каналами коммуникаций, 
процессами и сделками

·  Четко описанные бизнес-процессы

·  Контроль (GPS) и обучение агентов (видео 
курсы / онлайн тесты)

·  Интеграция с другими системами (порталы, 
банки и др.)



Ф О К У С  Н А  И М И Д Ж Е  И  К АЧ Е С Т В Е 
К О М М У Н И К А Ц И Й

·  Построение брэнда и позиционирование

·  Качественное взаимодействие во всех 
каналах (звонки, чаты, месседжеры и.т.д.)

·  Контроль качества своих услуг

·  Работа с отзывами и повышение рейтингов



РА З В И Т И Е  М А Р К Е Т И Н ГА  И  А Н А Л И Т И К И :

·  Подача объектов

·  Продвижение объектов

·  Аналитика по объектам

·  Аналитика по порталам

·  Анализ конверсии в сделку



М Е Н Я Т Ь  Б И З Н Е С  М О Д Е Л Ь :

·  Больше прибыли при меньшей 
цене и большем количестве 
сделок

·  Снижение накладных 
расходов: офисы, сотрудники, 
автоматизация процессов

·  Вместо одной услуги – 
«кафетерий»: чем больше работы 
собственник делает сам и берет 
риска на себя, тем меньше 
он платит

·  И наоборот:) #purplebricks



М О Д Е Л Ь  P U R P L E  B R I C K S :  
О Н Л А Й Н - А Г Е Н Т С Т В О

В Ы Р У Ч К А :  Б О Л Ь Ш Е  С Д Е Л О К 
П О  М Е Н Ь Ш Е Й  Ц Е Н Е :

· Фокус на продавце

· Фиксированные цены за наборы 
услуг

· Совокупно услуги сильно дешевле 
(в 3 раза):

· Количество продаж на 1 агента 
больше (в 3 раза)

· Мощный маркетинг

З АТ РАТ Ы :  М Е Н Ь Ш Е  З А  С Ч Е Т:

· Сильная технологическая 
платформа

· Агенты: «локальные эксперты по 
недвижимости» - консультанты 
продавца, не в штате, работают 
из дома

· Четко прописанные бизнес-
процессы по сделке

· Нет локальных офисов



Н Е  М Е Н Я Т Ь С Я  -  К О М М Е Р Ч Е С К О Е  Х А РА К И Р И



2 0 . 0 4 . 2 0 1 8

В Р Е М Я М Е С Т О С Е К Ц И Я / Т Е М А Д О К Л А Д Ч И К

10:00
 - 

12:30

Олимпий-
ский уни-
верситет 

(7.2)

Практический семинар «Современные
технологии продажи новостроек»/
Покупатель новостройки глазами сервиса с
аудиторией в несколько миллионов

Васильев Михаил, 
директор по продукту
ЦИАН ГРУПП

13:00
 - 

15:00

Зал 
«Самшит» 

Панельная дискуссия «Рекрутинг и обучение
агентов-новичков: проблемы и методы»/
Увеличение эффективности Агентств
Недвижимости при работе с профильными
интернет-ресурсами

Лушкова Ольга, 
менеджер по обучению
продукту ЦИАН ГРУПП

16:00
 - 

18:30

Зал 
«Платан» 

Итоговая панельная дискуссия «Клиент
будущего: перспективы от застройщиков,
банкиров и риэлторов»

Мельников Максим, 
генеральный директор
компании «ЦИАН ГРУПП»



М И Х А И Л  П О С Р Е Д Н И К О В

К О М М Е Р Ч Е С К И Й  Д И Р Е К Т О Р 
Ц И А Н

M I P O S R E D N I K O V @ C I A N . R U


