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Управление
рекламой и продажами



Почему важно не слить  
деньги на продвижение?



Исследование
рекламы в недвижимости



Данные для исследования

с Q4-16 по Q1-18

исследуемый период

>72 млн
сессий

>331 тыс
обращений

>157 тыс
звонков

+
глубинные интервью с клиентами



Q4-16 Q1-17 Q4-17 Q1-18

8 725 ₽

10 498 ₽10 431 ₽

12 228 ₽12 025 ₽

9 283 ₽

Q2-17 Q3-17

Стоимость первого обращения



Q4-16 Q1-17 Q4-17 Q1-18

8 725 ₽

10 498 ₽10 431 ₽

12 228 ₽12 025 ₽

9 283 ₽

43
38

65
60

55
50

Q2-17 Q3-17

Стоимость первого обращения  

Обращений с сайта в месяц



Сравнение эффективности  
рекламных каналов

EmailDisplay Organic



Q4-16 Q1-17 Q2-17 Q3-17 Q4-17 Q1-18

0,55 %

0,41 %
5 %

0,52 % 0,50 %
0,53 %

0,30 %

0,520%,4
0,47 %

0,96 %

0,85 %

0,16 %
0,19 % 0,17 % 0,16 % 0,15 %

Display Email Organic



Сравнение эффективности  
рекламных каналов

Paid Referral Social



Q4-16 Q1-17 Q2-17 Q3-17 Q4-17 Q1-18

0,34 %

0,24 %

0,29 %

0,15 %

0,28 %
0,26 %

0,19 %

0,27 % 0,22 %

0,21 %
0,24 %

0,61 %

0,50 %
0,53 %

0,59 %

0,51 %
0,48 %

Paid Referral Social



Количество первых обращений  
на сайт с канала

Display Email Organic



Q4-16 Q1-17 Q2-17 Q3-17 Q4-17 Q1-18
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Количество первых обращений  
на сайт с канала

Paid Referral Social



Q4-16 Q1-17 Q2-17 Q3-17 Q4-17 Q1-18

0 1 1 1 2

38
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5 7 5 3
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Paid Referral Social

157



Стоимость первого обращения

AdWords VS Директ



Q4-16 Q1-17 Q2-17 Q3-17 Q4-17 Q1-18

6 854 ₽
7 994 ₽7 743 ₽

9 099 ₽8 689 ₽
7 233 ₽

13 820 ₽

16 855 ₽16 739 ₽

19 912 ₽20 561 ₽

16 063 ₽

Google AdWords  

Яндекс Директ



Эффективность ключевых слов



Эффективность ключевых слов в SEO

1,45%
«Сайт»

1,21%
«ЖК»

«Жилой Комплекс»

1,15%
остальное

0,67%
«Купить»

«Цена»

«Цены»

«Продажа»

«Стоимость»



Прослушивание звонков и 

тегирование



Q4-16 Q1-17 Q4-17 Q1-18

1004 ₽
953 ₽

826 ₽

589 ₽

486 ₽
431 ₽

Q2-17 Q3-17

Кол-во звонков с тегами



Самые популярные теги

Нецелевой  

Генератор лидов 

Лид

Отложенный звонок 

Спам

Повторный  

Целевой  

Продажи  

Обработано  

Пропущенный



SmartTagМенеджер

80%

+

дополнительный  

сотрудник

300
звонков в день

✓ Продажи
✓ Доставка
✓ Допродажи

Допродажи 

13 %

Доставка

10 % Продажи

27 %

Не распознанные

50 %

Допродажи 

20 %

Доставка

13 %

Продажи

47 %

Не распознанные

20 %

50% правильно размеченные

Премьер Техно



Аналитика эффективности 

рекламы и продаж



Уровни аналитики рекламы

Посещение сайта

Количество обращений  

Количество первых обращений

Количество качественных первых обращений 

Количество сделок

Выручка со сделок  

Прибыль со сделок



Уровни аналитики рекламы

Посещение сайта

Количество обращений  

Количество первых обращений

Количество качественных первых обращений 

Количество сделок

Выручка со сделок  

Прибыль со сделок

Specific — конкретная  

Measurable — измеримая  

Achievable — достижимая  

Realistiс — реалистичная

Timed — определенная по времени



Спасибо за внимание

Татьяна Потуданская

Руководитель маркетинговых коммуникаций

t.potudanskaia@uiscom.ru
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