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Кратко 

Из немногих русскоязычных 

спикеров работающих в Европе 

Деловых бестселлера 

В ТОП лучших тренеров 

России по продажам 

Анализ сотен записей звонков 

продавцов каждый месяц  

1 

3 

4 

100 



Три этапа развития  

воинского дела: 

 

1. Эпоха богатырей 

 

 

 



ПЕРВЫЙ ЭТАП 

«БОГАТЫРИ» 
 

Товар/ услуги

Персонал

Объем продаж ???

ВХОД ПРОЦЕСС ВЫХОД



Три этапа развития  

воинского дела: 

 

2. Эпоха дружин 

 

 

 



ВТОРОЙ ЭТАП  

«ДРУЖИНА / БАНДА» 

 

Товар/ услуги

Персонал

Объем продаж – 1 млн.

ВХОД ПРОЦЕСС ВЫХОД



Три этапа развития  

воинского дела: 

 

3. Эпоха регулярных армий 

 

 



 

ТРЕТИЙ ЭТАП «АРМИЯ» 

 

Товар/ услуги

Персонал Объем продаж – 1 млн.

ВХОД ПРОЦЕСС ВЫХОД

Реклама





8 шагов от  

«тихого омута» к «аквариуму» 



 1. Установлена система записи звонков 

 

«SpRecord» 

«Простые звонки», «Мои звонки» 

 

 

8 шагов от  

«тихого омута» к «аквариуму» 



 1. Установлена система записи звонков 

 2. Разработаны и внедрены стандарты 

 

8 шагов от  

«тихого омута» к «аквариуму» 



«Главные» вопросы стандарта  

«Обработка входящих звонков» 

• Как представляемся? 

• Какие вопросы задаем звонящему? Что 

проясняем? 

• Как квалифицируем клиентов? 

• Какие предлагаем следующие шаги? 

• Что делаем в случае отказа? 

• Когда и кому перезваниваем? 





 1. Установлена система записи звонков 

 2. Разработаны и внедрены стандарты 

 3. Используются чек-листы 

 

8 шагов от  

«тихого омута» к «аквариуму» 



Чек-лист для застройщика 





Максимально - 60 баллов 

 

/12 

 

Оценка по 5-ти бальной шкале  



 1. Установлена система записи звонков 

 2. Разработаны и внедрены стандарты 

 3. Используются чек-листы 

 4. Осуществляется системный контроль 

 

8 шагов от  

«тихого омута» к «аквариуму» 

Товар/ услуги

Персонал

Объем продаж ???

ВХОД ПРОЦЕСС ВЫХОД



Сколько стоит лид? 



 



 1. Установлена система записи звонков 

 2. Разработаны и внедрены стандарты 

 3. Используются чек-листы 

 4. Осуществляется системный контроль 

 5. Предоставляется обратная связь 

сотрудникам 

 

8 шагов от  

«тихого омута» к «аквариуму» 



 1. Установлена система записи звонков 

 2. Разработаны и внедрены стандарты 

 3. Используются чек-листы 

 4. Осуществляется системный контроль 

 5. Предоставляется обратная связь 

сотрудникам 

 6. Оценка звонка связана с СОТ и мотивацией 

 

8 шагов от  

«тихого омута» к «аквариуму» 



 1. Установлена система записи звонков 

 2. Разработаны и внедрены стандарты 

 3. Используются чек-листы 

 4. Осуществляется системный контроль 

 5. Предоставляется обратная связь 

сотрудникам 

 6. Оценка звонка связана с СОТ и мотивацией 

 7. Ведется «Золотой фонд» звонков 

 

8 шагов от  

«тихого омута» к «аквариуму» 



 1. Установлена система записи звонков 

 2. Разработаны и внедрены стандарты 

 3. Используются чек-листы 

 4. Осуществляется системный контроль 

 5. Предоставляется обратная связь 

сотрудникам 

 6. Оценка звонка связана с СОТ и мотивацией 

 7. Ведется «Золотой фонд» звонков 

 8. Руководитель-перводвигатель 

 

8 шагов от  

«тихого омута» к «аквариуму» 



5 «фишек» для обработки 

звонков 

1. «Авасзовут?» 



5 «фишек» для обработки 

звонков 

1. «Авасзовут?» 

2. «Пока открывается база…» 



5 «фишек» для обработки 

звонков 

1. «Авасзовут?» 

2. «Пока открывается база…» 

3. «Шахерезада» 



5 «фишек» для обработки 

звонков 
1. «Авасзовут?» 

2. «Пока открывается база…» 

3. «Шахерезада» 

4. «8-900…» 
«Запишите мой мобильный – вдруг возникнут вопросы, 

чтобы не висеть на линии и не объяснять все с начала 

новому сотруднику 89123456789. записали? … Готов 

записать ваш 8-900…» 

«Давайте запишу ваш мобильный на случай если будут 

акции и скидки. 8-900…» 



5 «фишек» для  

обработки звонков 

1. «Авасзовут?» 

2. «Пока открывается база…» 

3. «Шахерезада» 

4. «8-900…» 

5. «Отступ» 





Домашнее задание 

Товар/ услуги

Персонал

Объем продаж ???

ВХОД ПРОЦЕСС ВЫХОД







Dmitry@tkachenko.pro 

tkachenko.pro 

dmtkachenko 


